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1.MUC PiCH

Hudng din nay quy dinh qua trinh va phwong phap tién hanh danh gia noi bo hé
théng quan ly chat lugng nham xac dinh hiéu lyc va hiéu qua cia viéc ap dung, duy tri
va cai tlen hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 cua co
quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuée (dudi day viét tit 1a co quan).

2.PHAM VI AP DUNG
Pham vi cua tai liéu ,na‘ly tap trung vao viéc xac dinh tinh hi¢u lyc va hi€u qua
cua H¢ thong quan ly chat lugng ctia co quan. Khi phat hién cac qua trinh cua
HTQLCL khoéng day du théng qua hoat dong danh gia n6i bo s€ giup chi ra co hoi dé
cai tién.
Ap dyng cho n,loi cudc danh gid ndi bo HE théng quan ly chat luong, ké ca dinh
ky va dot xuat dugc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN

-Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thong quan 1y chat lugng - Co so va
tor vung.

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thdng quan 1y chat luong - Céc yéu
cau.

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 19011:2013 Huéng din danh gia Hé théng quan
ly.

- M6 hinh h¢ thdng quan 1y chét lugng.

- HD.04 Hudng dan kiém soat su khong phu hop va hanh dong khac phuc.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- {?énh gia: 1a qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va dugce lap thanh van ban dé wnhém
duogc bang ching danh gia va xem xet danh gia ching mot cach khach quan dé xac
dinh murc d6 thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

- Ch,ufm muc danh gia: 13 tip hop cic chinh sach, thu tuc hay yéu cau dugc xac
dinh la goc so sanh.

- Bing chirng danh gia: Hb so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan td1 cadc chuan muc danh gid va c6 thé kiém tra xac nhan.

- Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang chimg
danh gia thu thap dugc so voi chuan myc danh gia. (Phat hién khi danh gia co6 thé chi
ra sy phu hop hoac khong phu hgp voi chuan cir danh gia, hoac co hoi cai tién).

- Sw khong phut hop: su khong dap Gmg mot yéu cau.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nhim chim dut nguyén nhan cua su khong
phu hop.

- Xem xét: 1a hanh dong duogc tién hanh dé dam bao s thich hop, thod dang va
hi€u lyc cua mot doi tugng dé dat dugce cac muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.
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5.NOI DUNG QUY TRINH

TT

Trinh tu

Trach nhiém

Biéu mau/
Két qua

Bl

Hoach dinh hoat dong danh gia

- Chuong trinh danh gia:

Cudi quy IV ctia nim trude, Ban ISO
thiét 1ap Chuong trinh danh gid ndi bo
cho nim sau theo biéu mAu
BM.HD.03.01, trinh Lanh dao co quan
phé duyét. Co quan c6 thé tién hanh danh
gia dot xuat theo yéu cau cua Lanh dao.
Hoat dong danh gia phai thé hién duoc tat
ca cac yéu cau cia HTQLCL, mdi yéu
cau dugc danh gia téi thiéu mot nam 01
lan va mdi don vi ddu méi danh gia tbi
thiéu mot nam 01 1an. Dbi v6i nhitng yéu
cAu quan trong hodc thudng xay ra sai 13i
thi chu ky dénh gia c6 thé ngan lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Céan cu vao Chuong trinh danh gia hoac
yéu cdu danh gia dot xuit, Truong/Pho
ban chi dao ISO cia co quan ra quyét
dinh thanh 14p doan danh gia ndi bd trong
do6 xéac dinh trudng doan danh gia va cac
thanh vién, trinh Lanh dao co quan phé
duyét

Thu ky ISO
Truéng Ban ISO
Trudng nhom
danh gia

BM.HD.03.01

B2

Chuin bi cac hoat dong danh gia:

- Ké hoach danh gia:

Trude khi tién hanh mot cudc danh gia cu
thé da duoc xac lap trong Chuong trinh
danh gia, Truong doan danh gia co6 trach
nhiém thiét 1ap Ké hoach danh gia theo
biéu miu BM.HD.03.02 va thong bao cho
cac bo phan dugce danh gia duogc biét.

- Phan c6ng nhiém vu:

Thong qua trao d6i véi cac thanh vién
trong doan danh gi4, trudong doan danh
gid phan cong trach nhiém cho tung thanh
vién ddi véi cac qua trinh, hoat dong,
chirc ning hodc dia diém danh gia. Viéc
phan cong phai trén co s& su doc lap va
dua nang lyc cua cdc chuyén gia danh

Nhom déanh gia
B6 phan dugc
danh gia

BM.HD.03.02
BM.HD.03.03
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gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu ciu héi
(néu can):

Céac chuyén gia danh gia yéu ciu cac Bo
phan dugc danh gia trong pham vi duogc
phan cong cung cap cac tai liéu lién quan
dén pham vi danh gid nham:

+ Thu thap thong tin dé chuan bi cho céac
hoat dong danh gia.

+ X&c dinh xem thong tin trong tai li¢u co6
day du, théa dang va cap nhat khong.

+ Xéc dinh xem tai li€u c¢6 bao trum pham
vi danh gid va cung cap du thong tin dé
ho trg cdc muyc ti€u danh gia.

+ Viéc xem xét tai liéu co thé chi ra hiéu
luc cua viéc kiém soat tai liéu trong Hé
thong quén 1y cua bén dugc danh gia.

+ Sau khi xem xét tai li¢u, chuyén gia
danh gia thiét lap phi€u cau hoi theo biéu
mau BM.HD.03.03 (néu can) nham ho trg
cho qua trinh danh gi4 hién truong.

- Chuan bi céc tai liéu lam viéc:

Pé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong
tin va bang chung, chuyén gia danh gia
can chuan bi cac tai liéu lam viéc sau:

+ K& hoach danh gia.

+ Phicu cau héi.

+ Phiéu ghi chép danh gia.

+ Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

+ B4o cédo sy khong phu hop.

+ B4o cdo danh gia tong hop

B3

Thuc hién danh gia:

- Hop mé déu:

Thanh phan hop bao gdbm Poan danh gia,
Lanh dao co quan va Dai di¢n cua bén
dugc danh gia. Truédng doan chu tri cudc
hop dé théng nhat noi dung can danh gia
v6i bén duge danh gia.

- Tién hanh danh gia:

Thyc hién viéc danh gia thong qua phdéng
van, quan sat, xem xeét ho so tai liéu sau

Nhom danh gia
B6 phan dugc
danh gia

BM.HD.03.03
BM.HD.03.04
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d6 so sanh két qua thuc hién véi cac quy
dinh cia HTQLCL. Két qua danh gia ghi
vao Phiéu danh gia theo BM.HD.03.03.
Po6i voi nhitng van dé phire tap phai co sy
trao d6i hoi y trong Poan dé thong nhét y
kién. Nhitng diém khéng phu hop phai co
bang ching cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khong phu
hop, chuyén gia danh gia thiét lap ho so
ve sy khong phu hop va yéu cau Pai dién
don vi ddu mdi duge danh gia khic phuc.

- Xem Xetqket qua danh gia va viét bao cao
danh gié tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doan tqcx) chire
hoi ¥ véi cac thanh vién doan dé thong
nhat két qua danh gia va viét bao cao
danh gia tong hop theo BM.HD.03.04.
Bao céo danh gid tong hop phai néu dugc
nhirng diém manh va nhing diém khong
phu hop.

- Hop két thuc:

Truong doan bao cao két qua danh gia
(ké ca nhirng diém phu hop va khong phu
hop) cho Lanh dao co quan. Néu rd tam
quan trong cua nhitng diém khong phu
hop.

Théng nhét két qua danh gia

B4 Lap ho so danh gia: Trudng doan BM.HD.03.01
Truéng doan 1ap bo hd so danh gia va gui | danh gia BM.HD.03.02
té1 Lanh dao co quan. BM.HD.03.03
Sau d6 photocopy cic HO so sy khong BM.HD.03.04
phu hop chuyén cho cac don vi dau mdi
lién quan dé thuc hién, dong thoi du kién
ngay danh gia lai (néu can thiét)

B5 Theo ddi hanh dong khic phuc: Truong nhom

Lanh dao co quan diéu hanh chi dao thyc
hién cic hoat dong khic phuc di néu
trong cac HO so su khong phu hop theo
ding quy dinh.

Can ct vao ngay du kién danh gia lai ghi
& HO so su khong phu hop, Lanh dao co
quan ctr chuyén gia danh gia di kiém tra

danh gia
Truong Ban ISO
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lai két qua thuc hién cac bién phap va
hi¢u luc cua cac hoat dong khac phuc
(néu can).

Néu cdc don vi ddu mdi da thyc hién
xong va co hi¢u luc thi dong ho so.

Néu cac don vi dadu mdi chua thuc hién
xong hodc thuc hién chua c6 hi¢u luc
phai Lap ho so sy khong phu hop méi.
Két qua danh gia lai cung cac ho so lién
quan dugc Ban ISO luu tri.

Cin ctr vao két qua danh gia, Ban 1SO c6
thé diéu chinh Chuong trinh danh gia
nam cho phu hop thyc té cua co quan

6. BIEU MAU

STT Ky hiéu biéu miu

Tén biéu mau

BM.HD.03.01 Chuong trinh danh gia ndm

BM.HD.03.02 Ké hoach danh gia

1
2
3 BM.HD.03.03 Phiéu danh gia
5

BM.HD.03.04 Bio céo danh gia tong hop

7.HO SO CAN LUU

STT Tén hd so

Trach nhiém luu

Thoit gian luu

Chuong trinh danh gid nam

Ké hoach danh gia

Phiéu danh gia

Bio céo danh gia tong hop

AN IEN R A

Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia (néu co)

Ban ISO

3 nam




